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Bättre villkor på Umeå, NLC Kombiterminal  
 
 
Under 2012 har vi på ISS Facility Services, Transport satsat stort på kundfokus. Vi har tittat på de delar i vår 
verksamhet som behöver bli bättre. Som ett ”första” steg har vi sett över den fria lagringstiden av lastbärare på 
terminal, samt prisbilden för växlingstjänster.  

 

Bättre villkor för tjänsten ”Lagring av lastbärare” från 01maj12  
 
Tidigare har vi på Umeå, NLC kombiterminal stått med fri lagringstid upp till 24h. Vi på ISS kan se att detta 
belastar våra kunder negativt. För att främja den intermodala trafiken i Sverige som är viktigt för framtiden har 
vi ni utökat den fria lagringstiden till ankomstdagen + 24h.  

 

Förmånligare pris av växlingstjänster från 01juli12 
 

Då priset för växlingstjänster i Umeå nådde en orimlig nivå, har vi nu kunnat komma fram till ett bättre förslag 
gällande växlingstjänster. Vi reducerar det nuvarande priset med 28 %   
 
 
Vi på ISS hoppas att ovan nämnda förbättringar gör Umeå, NLC kombiterminal till en terminal att ta med i sina 
kalkyler över nya affärer.  
 
Med vänliga hälsningar  
 
Claudio Espinoza 
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